Obchodni podminky

korporace Templarské sklepy Cejkovice, vinai'ské druzstvo se sidlem Na Bafiné 945, 696 15 Cejkovice,
IC: 45475148, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soudem v Brné&, oddil Dr, vlozka 2275
(dale jen ,prodavajici“ nebo , Templari“).

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou pfijaty dle ustanoveni
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,0Z“) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon”) a dalsich platnych pravnich predpisd.

Zakaznikem je bud spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona (dale jen ,kupujici®)
nebo podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti.
Obchodni podminky se — neni-li dale uvedeno nebo zjevné jinak — nevztahuji na pfipady, kdy osoba,
kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je podnikatelem tzn. je pravnickou osobou
¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ vzadjemna prava
a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim
a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho na webové strance umistnéné
na internetové adrese http://www.templarske-sklepy.cz/eshop (dale jen ,web“) nebo i jinym
zpUsobem, je-li predmétem koupé zboZi, proddvané na webu.

Uzavienim kupnismlouvy (at uz prostfedky komunikace na dalku nebo v provozovné prodavajiciho)
kupujici vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami a potvrzuje, Ze je s nimi radné
seznamen a tyto obchodni podminky tak tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Na tyto obchodni
podminky je kupujici dostatecnym zplsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén
a ma moznost se s nimi seznamit.

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Kupni smlouva

Kupni smlouva uzavirana prostredky komunikace na dalku

2.1.

2.2.

Umisténi zboZi proddvajicim na web neni ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou). Pfi uc¢inéni
fadné a Uplné objednavky prodavajici prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku
potvrdi objednateli jeji obdrieni — toto vSak nenahrazuje akceptaci objedndvky ze strany
prodavajiciho, neni-li ve zpravé kupujicimu konkrétné uvedeno jinak.

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych nebo dale uvedenych divodu.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo bezsankcéné zrusit/neakceptovat objedndvku nebo jeji ¢ast,
a to i pred uzavienim kupni smlouvy, ¢i odstoupit od kupni smlouvy, a to v téchto pripadech:
zboZi se v mezidobi vyprodalo nebo vzhledem k charakteru urcité casti zboZzi u néj doslo
k chemickym procestm ¢i zménam, kdy kupujicimu prodat jiz nelze nebo to nepovazuje prodavajici
za vhodné. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu tato
Castka vracena zpét (platby nejsou nijak uroceny).

Kupujici vici prodavajicimu prohlasuje a zarucuje, Ze je pIné svépravny (popr. s ohledem na svij vék
je opravnén predmeétné zbozi objednat) a Ze nebude objednavat takové zbozi, u néhoz je zdkonnou
podminkou jejich zakoupeni a/nebo poZivani minimalni vék 18 let, dadle Ze veskeré U(daje,
které poskytuje prodavajicimu, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné, a Ze zaplacenim ceny
neobchazi ani neporusuje prava tretich osob a je opravnény pouzit finan¢ni zdroje vyuzité
na zaplaceni zbozi.

Nakup muUzZe byt realizovan prostfednictvim registrovaného Uctu u prodavajiciho nebo
bez registrace.

PFi registraci na Webovych strankach a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené zdkaznikem v uZivatelském UG¢tu a pfi objedndvani zboZi
jsou povazovany za spravné. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem
a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uzivatelského Uctu a volit nezaménitelné heslo. Kupujici je povinen bez zbytec¢ného odkladu
prodavajiciho informovat, pokud ma jakékoli podezfeni na zneuziti ¢i zpfistupnéni svého hesla treti
osobé. Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité (kupf. udrzba
hardwaru/softwaru), a Ze prodavajici je opravnén okamzité pozastavit Ci zrusit uZivatelsky ucet,
pokud se muZe odOvodnéné domnivat, Ze kupujici porusuje tyto Obchodni podminky,
nebo je-li kupujici v prodleni s pInénim jednoho ¢i vice zavazkd vici proddvajicimu.

Postup objednavani. Kupujici nejprve zvoli zbozZi, jez chce zakoupit, a dale jeho poZzadované mnozZstvi
a tento krok potvrdi stisknutim tla¢itka ,VLOZIT DO KOSIKU“. Nezvoli-li kupujici poZadované
mnoZstvi, bude mu pfidan vidy jeden kus nebo jind nejmensi nabizena jednotka prislusného zbozi.
Jakmile kupujici provede vyse zminénym postupem vybér veskerého zboZi, jez ma v Umyslu
zakoupit, v nakupnim procesu pokracuje stisknutim tlacitka ,Pfejit k objednavce”. V ramci
rekapitulace objednavky kupujici uvede své kontaktni Udaje a adresu, na kterou mu ma byt zbozi
doruceno, podrobnosti dodani, pfipadné i dalsi informace potfebné pro pfedani objednaného zbozi.
Pred odeslanim objednavky je kupujici umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objedndvky
vlozil, a to i s ohledem na moznost zédkaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani Udaju
do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu  kliknutim  na tlacitko
,Odeslat objednavku”.
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3. ZpUsoby plateb a dodani

ZpUsob platby

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

.

Platba za zboZi se provadi bud predem bezhotovostné (prodavajici vystavi fakturu,
zasle ji kupujicimu e-mailem a kupujici provadi hradu bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
prodavajiciho s dodrzenim oznameného variabilniho symbolu; fakturacni udaje kupujiciho nelze
ménit zpétné po odeslani objednavky) nebo v hotovosti pfi predani zbozi, coz mize byt bud formou
dobirky (penize za zbo?i plati kupujici az pfi prevzeti zboZi poStovnimu dorucovateli - kuryrovi nebo
na posté) nebo prevzeti v sidle prodavajiciho (zboZi zaplati kupujici v hotovosti pfi pfevzeti zboZi,
a to po potvrzeni e-mailem ze strany prodavajiciho, Ze zbozi je pfipraveno k vydani).

V pfipadé, Ze se jedna o zbozi, které neni na skladé, nebo by kupni cena méla prevysit 10.000,- K¢
bez DPH, ma proddvajici pravo zadat platbu predem, pfi¢emz lh(ta na doddni zacind bézet
az okamzikem Uhrady kupni ceny. V pfipadé vraceni vySe uvedenych plateb neni platba nijak
uroCena.

Kupujici-spotfebitel ma moznost pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti po jakou
dobu zUstdva cena v platnosti, a to prostrednictvim e-mailu zaslanym na adresu info@templarske-
sklepy.cz, pripadné telefonicky na tel. 518 309 011. Pokud si kupujici zboZi objedna pfed zménou
ceny, cena ani jiné podminky se uz pro néj neméni do doby realizace dané objednavky a tim splnéni
zavazku prodavajiciho. Vyjimkou je vliv vy$si moci a neolekdvand zména podminek a cen
vyrobce/dodavatele, na takovou zménu ale bude kupujici upozornén pred plnénim prodavajiciho;
tim neni dotceno pravo prodavajiciho dle ¢l. 2.3.

Bez Uhrady kupni ceny (tzn. kupni cena je jiz na bankovnim Uc¢tu proddvajictho nebo uhrazena
v hotovosti) k okamZiku pfedani, nemusi byt zboZi kupujicimu pfedano a prodavajici neni v prodleni
s dodanim zboZi.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny uvadéné ceny a financni ¢astky jsou v cenach bez DPH;
k pInénim prodavajiciho bude pfipoctena DPH dle platnych predpisd.

Platby kartou pti osobnim dodani v sidle/provozovné prodavajiciho nebo pres platebni virtualni
branu nejsou mozné.

Pro akce, slevy a slevové kupony plati nasledujici podminky:

e Prodavajici mQze poskytovat rlzné druhy slev (vérnostni, objemové, za doporuceni zndmym
apod.).

e V pfipadé, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy
¢i slevového kuponu ma prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu
odmitnout. V takovém pfipadé je kupujici informovan a bude mu nabidnuta moznost vyfidit
objednavku bez této slevy ¢i uplatnéného kuponu.

e Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou pfilozeny bud pfimo ke slevé (formou
informaci), nebo je u slevy uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy
popsany, nebo jsou dostupné na vyzadani. V pripadé, Ze dojde pfi vykladu slevy
k nejasnostem, plati vyklad pouZiti prodavajiciho.

e KaZdou slevu nebo kupon Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
V pripadé vicendsobného pouZziti ma prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.
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e Vpfipadé, Ze slevu uplatni kupujici, ktery neni spotfebitel, a nejedna se o zakoupené darkové
poukazy, ma prodavajici pravo takové uplatnéni slevy a slevové kupony odmitnout.

e V pfipadé, Ze hodnota darkového poukazu ¢i slevového kuponu je vyssi, neZ je hodnota
celého nakupu, rozdil se na novy/jiny poukaz ¢i kupon neprevadi a nevycerpand suma
se zpétné ani jinak neproplaci.

ZpUsob doruceni

3.8.

3.9.

3.10.

Zbo?i se dodava pouze na tzemi Ceské republiky.

Osobni odbér je moZny na adrese prodavajiciho v pracovni dobé vydejniho mista nebo po predchozi
dohodé.

Zbozi, u néhoz doslo k uzavieni kupni smlouvy a neni sjednan osobni odbér v sidle Templar(,
dorucuje prodavajici dle velikosti a vahy smluvnim prepravcem nebo smluvni pfepravni sluzbou
TOPTRANS EU, a.s. (naklady na dopravu v ramci CR a za dobirku pfi vyuziti sluzeb TOPTRANS EU, a.s.
¢ini celkem 129,- K¢, pfi nakupu nad 2 500,- K¢ véetné DPH jsou doprava a dobirka zdarma).
Dodavky tohoto zboZi budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti prodavajiciho
realizovany obvykle do 5 pracovnich dnd. Ve vyjimeénych pfipadech nebo pokud neni zbozi
skladem, muaze byt dodaci |hita i delsi, o ¢emz bude kupujici bezodkladné po zjisténi
této skutecnosti vyrozumeén. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmeétu na uvedenou adresu.

4. Pravo na odstoupeni od smlouvy pfi uzavieni kupni smlouvy pomoci
prostiredkd komunikace na dalku

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pokud je kupni smlouva uzavfena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma kupujici — spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo bez udani
dlvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldano ve |h(té uvedené v prechozim
odstavci, a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim cisla objednavky,
data nakupu a pfipadné &isla uctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZit téz vzorovy formular poskytovany
proddvajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
méze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla TemplaiQ (Na Bafiné 945, 696 15 Cejkovice) ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho info@templarske-sklepy.cz.

V pripadé, ze kupujici dle prechozich odstavch odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho, véetné nakladl na dodani (kromé astky predstavujici dodatecné
naklady na dodani zbozi vzniklé v dUsledku kupujicim zvoleného zpUsobu dodani zbozi, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal,
pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim
jiz pti vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi neposkozené vrati.
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4.5.

4.6.

4.7.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |hiaté 14 dnl vsak nelze chapat jako moZnost
bezplatného zapUjceni zbozi. Kupujici v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi proddvajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vse,
co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zniceno
nebo spotfebovano nebo u vina nacato), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu
jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Kupujici nese pfimé naklady spojené s vracenim
zbozi.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Pokud je vracené
zbozi Castecné poskozeno, mulze proddvajici uplatnit na kupujicim prdvo na nahradu Skody
a zapocist svlj narok na vracenou kupni cenu a vrati tak spotrebiteli takto snizenou kupni cenu.
V souladu s § 1833 OZ na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, maze prodavajici zapocist
snizeni hodnoty vraceného zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nema kupujici v souladu s § 1837 OZ zejména v pfipadé smluv:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim lhty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy
sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz maze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

e doddvce novin, periodik nebo casopisi a dale dodavce zbozZi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e dodani alkoholickych ndpojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichZ cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

e dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim,

e oOpravé nebo Udrzbé provedené v misté ur¢eném kupujicim na jeho Zadost; to vsak neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych neZz vyzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dilQ,

e dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlvod
jej neni mozné vratit, anebo u dodavky zvukové ¢i obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

5. Prava z vadného plnéni

5.1.

5.2.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925 07, § 2099 a7 2117 OZ a § 2161 a7 2174 OZ.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida,
ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouziva,
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5.3.

5.4.

5.5.

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti ¢i vyhovuje pozadavkim pravnich
predpis.

VySe uvedené se nepouZije u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna; na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim; u pouzitého zboZzi na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opotrfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu rovnéz nendleZi,
pokud kupujici pfed prevzetim zboZzi védél, Ze ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sédm zpuasobil.

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mUze kupujici — spotfebitel poZzadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbozi, mlze spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy. Je-li to v3Sak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma spotfebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
prfipadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici-spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi
bez vad, na vymeénu soucasti nebo na opravu, mlZe pozadovat prfimérenou slevu. Spotrebitel
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu proddvajici nemUze dodat nové zboZi bez vad,
vymeénit soucdst nebo opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Kupujici-spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to,
Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6. Reklamacni rad

6.1.

6.2.

Zakaznikem internetového obchodu je bud kupujici-spotfebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zdkona
(dale v tomto ¢lanku jen “kupujici-spottebitel“) nebo kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a pInéni
smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale v tomto ¢lanku jen , kupujici-podnikatel”).
Kupujici-spotfebitel a kupujici-podnikatel jsou dale spolecné v tomto c¢lanku oznacovani
jako , kupuijici®.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské cinnosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelll dodava
kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi

6.3.

Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned resit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu); v pfipadé predani primo
od prodavajiciho, pak pfi tomto predani. Kupujici neni povinen takovéto zboZi od dopravce prevzit
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a o zjisténém poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje proddvajiciho. Kupujici pfi prevzeti
fadné zkontroluje neporusenost zbozi a kompletnost jeho prislusenstvi.

Pfi osobnim odbéru kupujicim je okamZik prevzeti zboZi okamzZikem prechodu nebezpeci Skody
na zbozi z prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne pfi prevzeti, mize uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé
pfechodu nebezpedi Skody na zbozi. Pozdéjsi reklamace neulplnosti zboZi nebo vnéjsiho poskozeni
zboZi nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, prodavajici ma vsak moZnost prokazat,

Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Reklamaci zboZi mlze kupujici-spotrebitel uplatnit osobné nebo postou v sidle Templard nebo
na e-mailu info@templarske-sklepy.cz

V pfipadé, Ze kupujici bude zasilat zboZi prodavajicimu prepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu
zabalit reklamované zboZi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho
naroklm prepravy tak, aby nedoslo v prlibéhu prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého zbozi by mél
zasilku oznacit pfislusSnymi  symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované zboiZi
(véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme priloZit kopii prodejniho dokladu, detailni popis
reklamované zdvady a spravné kontaktni Udaje kupujiciho. Kupujici je povinen prokazatelnym
zplisobem dolozit, Ze zboZi bylo zakoupeno v internetovém obchodé Templaiské sklepy Cejkovice,
vinarské druzstvo.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zdvada nebo poskozeni
vznikla:

e nedovolenymi zasahy do zboZi, mechanickym poskozenim zboZi nebo neodbornou instalaci
a obsluhou,

e nespravnym uzivanim nebo nespravnou Ci nevhodnou péci o zbozi (kupt. skladovani lahvi
svinem v nepfiznivych teplotnich podminkach, skladovanilahvis vinem na svétle; skladovani
lahvi s vinem v prostoru s ¢astym kolisanim teploty; v prostoru pro uchovani vina nebyla
vlhkost, ktera je pro skladovani vina idealni mezi 65 az 80 %; v prostoru pro uchovani vina
byly cizi pachy, které se ptes korek dostaly do vina — zejména kupf. dezinfekénimi pfipravky;
lahve s korkovym uzavérem nebyly pfi skladovani polozeny tak, aby byl korek smacen vinem
a nevysychal; v pfipadé skladovani v chladici skfini ¢i jinde se nesmi otfesy z motoru chlazeni
je tfeba manipulovat co nejméné a jen v nutnych pripadech),

e uZivanim v rozporu s navodem k pouZiti nebo pokyny nebo s obecné znamymi pravidly
uzivani,

e prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem uréeno
nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci, nebo

e vy$Si moci Ci pfirozenymi procesy zrani vina, kupf. vinny kamen, krystaly vinanu, sedlinka
u ¢ervenych vin.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim,
u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizéi cena ujednana, u pouzitého zbozi
na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou mélo zbozi pfi prevzeti kupujicim.
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6.9.

Je-li obsahem baleni ¢&i predmétem koupé spotfebni materidl, byva jeho obvykld Zivotnost
pfi bézném uzivani 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo kupujiciho reklamovat zboZi
v zdkonné zarucni Ihdté tim neni dotéeno. Kupujici v8ak musi pfihlizet ke skutecnosti, Ze prava
z vadného plnéni se nevztahuji na opotfebeni zboZi nebo jeho ¢asti zplsobené obvyklym uZivanim
a nelze ji tak zaménovat s zivotnosti.

Lhta pro uplatnéni prav z vad

6.10.

6.11.

Kupujici-spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi,
v dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi. Projevi-li se vada zboZi v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti
kupujicim-spotrebitelem, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud neni prokazan opak.
V pfipadé koupé jiz pouzitého zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného pInéni 12 mésica.

Je-li pfedmétem koupé vino i jind potravina, pouZije se Zivotnost misto zdkonné odpovédnosti
za jakost pfi prevzeti. Kupujici tak musi pfihlizet k tomu, Ze zdkonnd odpovédnost za jakost
pfi prevzeti se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci ¢i jeji charakteristickou
podstatou a nelze ji tak zamériovat se Zivotnosti zboZi. Zivotnost zbo?i predstavuje nachylnost
k opotiebeni zpisobené obvyklym uzivanim ¢i jeho obvyklou podstatou.

Pro kupujiciho—podnikatele se zaruka za jakost (zdkonna odpovédnost za jakost pfi prevzeti)
neposkytuje.

Zaruéni doba (doba pro uplatnéni zdkonné odpovédnosti za jakost pfi prevzeti) se prodluzuje
o dobu, po kterou bylo zbozi v opravé. V pripadé vymény zbozi v rdmci zarucni opravy pokracuje
pUvodni zaruéni doba.

Prava z vad zbozi

6.12.

6.13.

6.14.

Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku 5.2, mlzZe kupujici—spotfebitel pozadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, mize kupujici-spotrebitel poZzadovat jen vyménu této soucasti, neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, jednd se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém pfipadé

.

ma kupujici—spotrebitel vidy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou véci.

Pradvo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucdsti mda kupujici-spotfebitel i v pFipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici-spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit.
Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejnd vada, jeZ byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné
dvakrat odstranovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li zboZi v dobé pred uplatnénim reklamace
opravovano nejméné trikrat pro rizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétsim poctem vad.

Pokud kupujici—spotrebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mizZe poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujici-
spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucdast nebo zbozi opravit, jakoz i v pripadé, zZe prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo v pfipadé, Ze by zjednani ndpravy pUsobi-lo zna¢né obtize kupujicimu-
spotfebiteli.
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6.15.

6.16.

6.17.

Kupujici-spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych v OZ
a Zakoné. Odstoupeni je vici prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu pfeddno nebo doruceno
prohlaseni kupujiciho-spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zdkonné
podminky dle § 2001 a nasl. OZ. V pfipadé odstoupe-ni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi
a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zboZi véetné
veskerého prislusenstvi.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozZi védél,
Ze zbozi ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil. Pokud ma vadu zbozi, které bylo proddno
jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohledrujici jeho nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma kupujici—
spotrebitel misto prava na vyménu zbozi pravo na pfimérenou slevu.

Vyfizeni reklamace

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

Kupujicimu—spotfebiteli musi byt reklamace vletné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici-
spotrebitel nedohodnou na delsi Ihaté. Lhita pro vyrizeni reklamace zacina bézet nasledujici den
po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 OZ. Po uplynuti této Ihdty se kupujicimu—spotrebiteli
pfiznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lh(ta 30 dnd neni zavazna
vlci kupujicimu—podnikateli.

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované
vady a k jejimu odstranéni. Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat zboZi Cisté v souladu
s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami véetné vsech soucasti a prislusenstvi.

Kupujici je povinen pfedat zboZi do reklamacniho Fizeni kompletni. Dale se doporucuje pfiloZit kopii
prodejniho dokladu, podrobny popis vady a Uplné kontaktni Udaje (adresa, telefon, e-mail).

Pfi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni — kupf. reklamacni protokol,
ktery mu slouzi jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani
reklamacéniho protokolu uvést veSkeré pozadované Udaje, jejichz Uplnost a spravnost potvrzuje
podpisem reklamaéniho protokolu. V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je kupujicim-spotrebitelem
poZadovan. Pokud kupujici-spotfebitel vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal prepravni sluzbou,
obdrZi reklamacni protokol e-mailem.

Po wvyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho bud prostfednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Prodavajici vyda, pripadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni (kupt. e-mailem),
ve kterém je uvedeno datum a zpUsob vyrizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti reklamace. Pfi vydeji zbozi po vyfizeni reklamace
je kupujici povinen predloZit doklad, ktery obdrzel pfi pfijeti o zbozi do reklamace,
popf. musi prokazat i svou totoznost.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi u prodavajicitho do 2 mésicd od uplynuti doby,
kdy reSeni reklamace bylo vyfizeno, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek
za uskladnéni ve vysi 30,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim zbozi.
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6.24.

Prodavajici upozornuje, Ze u vina coby specifického zbozi nemohou shora uvedena ustanoveni
v Cl. 6 byt beze zbytku aplikovana i na vino. U vina musi byt vZdy pfihlédnuto k jeho zvlastni povaze.
Zejména zdUraziujeme, Ze neni mozné pfi uplatnéni prav z vadného plnéni Zadat opravu
nebo uplatfovat bezddvodné odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé otevieni lahve vina.

Mimosoudniho fesSeni sporl

6.25.

V pfipadé sporu mezi kupujicim-spotrebitelem a proddvajicim muze spotrebitel vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho feseni sporu. V takovém pfipadé muUzZe kupujici-spotfebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho fe$enf sporu, kterym je Ceské obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a postupovat
dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim rfeseni sport Ize nalézt téZ na strankach
Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni Fedeni sporu je rovné? mozné prostfednictvim on-line
formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Mimosoudni reseni sporu nevylucuje
moznost kupujiciho-spotfebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

7. Evidence trzeb

7.1.

7.2.

Podle zdkona o evidenci trieb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje Uctenky dle zdkona o evidenci trzeb v elektronické podobé zasilané emailem
Ci v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a zpUsobu prepravy/predani zbozi.

8. Pravidla pro urcité druhy zbozi

8.1.

8.2.

Tabakové vyrobky a alkoholické napoje smi byt prodavany pouze osobam starsim 18 let; mladSim
osobdm je jejich prodej zakazan. Pokud nebude mozné spolehlivé ovéfit, Ze kupujici je starsi 18 let,
k predani zboZi nedojde a prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit, ledaze by zboZi bylo
predano zakonnym zdastupclim kupujiciho, ktefi by se misto mladsiho 18 let stali kupujicimi.
Za Ucelem omezeni dostupnosti alkoholickych napojd osobam mladsim 18 let mdze byt na obalu
(baliku) dorucovaného zboZi uvedeno, Ze balik obsahuje alkoholické napoje véetné upozornéni,
Ze balik je opravnéna prevzit pouze fyzicka osoba, jez dovrsila vék 18 let.

Potravinové pravo EU (konkrétné nafizeni (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci
spotrebitelim) stanovuje povinnost poskytnout spotrebiteldm informace o alergennich latkach
a produktech, které byly pouzity pfi vyrobé potraviny. ObsaZzené alergeny jsou uvedeny u kazdého
takového vyrobku a objedndnim zboZi kupujici potvrzuje, Ze se s touto informaci o alergenech
seznamil a porozumél ji.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

10

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym
zaplacenim kupni ceny. Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

11

uzaviena i na prebytecné mnoizstvi (véetné nutnosti doplatit i dané vétsi mnozstvi),
ledaze je kupujici bez zbytecného odmitl odkladu (tzn. kupf. v pfipadé osobniho prevzeti ihned
pfi predani). Pro Ucely zajisténi dostupnosti zboZi co nejvétsimu poctu zakaznikl, je prodavajici
opravnén predem stanovit maximalni limity odbéru jednotlivych poloZek zboZi jednim kupujicim.
Timto ustanovenim vSak neni dotéeno pravo prodavajiciho v pfipadé individudini objednavky
velkého mnozstvi jednoho druhu zboZi pocet objednanych kusu snizit na Unosné mnozstvi, pfipadné
toto zbozi nedodat (uréeni Unosného mnozstvi je vidy na rozumné Uvaze proddvajiciho,
a to s prihlédnutim k cené zboZi, druhu, skladovym zasobam, moZnostem dopravy apod.).

O zméné objednavky ze strany prodavajiciho bude kupujici vidy vyrozumén.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené s kupujicim v pfipadé zjevné chyby
v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné, nez je cena pro tento typ/druh zboZi obvyklad), pokud nebude
u daného zboiZi zcela jasné uvedeno, Ze se jednad o ,mimoradnou slevu" nebo ,akci" nebo jiné
oznaceni obdobného vyznamu. Za zjevnou chybu v cené zboZi je povazovano napfiklad mylné
uvedeni prvnich (poslednich) tfi ¢islic namisto Ctyr, zjevné nizka cena zboZi (napf. o 70 % nizsi cena,
nez je pro tento druh a typ zbozi obvykld) a jiné zjevné chyby v psani. V pfipadé, Ze tato situace
nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Uéelem dohody o dalSim postupu.
V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiZz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho Ucet v nejkratsim mozném terminu.

Ucinénim ukont dle ¢l. 2 kupujici rovnéz potvrzuje, Ze je svépravny a mize dané pravni jednani
realizovat a Ze mu nic nebrani v dostani jeho zavazkd dle pfrislusnych pravnich norem a téchto
obchodnich podminek. Jestlize prodavajici promine poruseni nékterého ustanoveni obchodnich
podminek, nebude to chdpano jako prominuti pfistich poruseni téchto ustanoveni.

Na pfipadné darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfovat jakdkoliv prava
spotrebitele. Takové zboZi splfiuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi pravnimi predpisy.
Darovaci smlouva je mezi proddvajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim v 14ti-denni [h(té, je povinen poskytnuté darky vratit
spolec¢né se zakoupenym zbozim proddavajicimu. Na pripadné darky nelze rovnéz uplatnit zakonnou
odpovédnost za jakost pfi pfevzeti ani odpovédnost za vady. V pfipadé ukoncéeni kupni smlouvy
je kupujici povinen zboZi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu prodavajicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedkd na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Kupujici neni opravnén pouzivat web zplsobem, ktery by mohl mit negativni vliv na jeho provoz,
a to zaroven jen v rozsahu, ktery neni v rozporu s pravy ostatnich kupujicich a vyhradné v souladu
s Uc¢elovym urcenim webu. Fotografie zboZi na webu mohou byt ilustrativni; popisy charakteru vina
mohou byt i subjektivni.

Vyfizovani stiznosti kupujicich = zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@templarske-sklepy.cz. Informaci o vyfizeni takové stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

Jak prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho, je popsano v sekci Ochrana osobnich Udaj

a uc¢inénim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se s nimi bez vyhrad sezndmil a je si védom svych prav
dle GDPR.
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Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajli. Ceskd obchodni inspekce vykondva
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den uzavfeni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva
mezi kupujicim a proddavajicim archivovana za Ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence, pficem? jeji
stav neni online pfistupny kupujicimu (pouze na pozadani). Smlouvu lze uzavrit v Ceském jazyce,
pfipadné iv jinych jazycich, pokud k tomu da souhlas prodavajici. Prodavajici neni soucasti Zadnych
svazl, v nichZ by se pro jeho ¢innost dle téchto obchodnich podminek uplatnily néjaké kodexy

.

chovani. Prodavajici je opravnén prodej zbozi na webu kdykoli ukoncit.

Tyto obchodni podminky a vSechny na tyto obchodni podminky navazujici nebo s ni souvisejici
smlouvy (a to véetné regulace pravniho jednani a pravnich tkond, véetné kupr. zapoctu pohledavek,
uznani dluhu, zmény smlouvy) se ridi ceskym pravem (§ 558 odst. 2, § 1740, odst. 3 OZ se neuplatni)
s vylou¢enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého a Umluvy OSN o mezinarodni
koupi zboZi. Odchyleni se od téchto obchodnich podminek je moZné pouze pisemnym souhlasem
obou stran. Doplnujici ¢i odlisné podminky obchodniho partnera prodavajiciho se na smluvni vztahy
uvedené v téchto obchodnich podminkach neaplikuji. Mistné pfislusSnym soudem pro feseni spord,
souvisejicich ¢&i jinak vyplyvajicich ze smluv dle téchto obchodnich podminek s kupujicimi,
ktef{ nejsou spotFebiteli, je pfisludny soud dle obce Cejkovice, CR.

Tyto obchodni podminky jsou pro nakup v internetovém obchodu TemplaFskych sklept Cejkovice,
vinarského druzstva ucinné od 1. 12. 2018.

Pfilohy
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Vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy pro kupujiciho-spotrebitele
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http://www.hodonin.eu/mestsky-urad/ms-84140/p1=84140
https://www.uoou.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.templarske-sklepy.cz/eshop1/pdf/TSC_odstoupeni_od_smlouvy.doc

